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Dobry serwer to dobry wizerunek

Wirtualny rynek puchnie. Dawniej wystarczata podstawowa wiedza z zakresu internetu
wspomagana prostymi narzedziami. Dzis, by skutecznie zaistnie¢ w internecie, trzeba sie
zdac¢ na profesjonalne rozwiazania, ktére zapewniaja odpowiedni poziom ustug i elimi-
nuja nieprzyjemne niespodzianki.

osiadanie serwisu internetowego nie jest juz

zadnym kaprysem. Wiele os6b zaczyna rozgla-

danie sie za réznymi ustugami od przejrzenia za-
sobow internetu, a firmy, ktére maja swoje placowki
réwniez w wirtualnej rzeczywistosci, zdobywaja
znaczng przewage nad konkurencja, co w rezultacie
przekfada sie na wieksze zyski.

Internet nie jest juz tylko dodatkiem do ,wtas-
ciwej” czesci biznesu, usytuowanej w otaczajgcym
nas Swiecie. Wirtualny oddziat firmy ewoluuje
— z efektownego gadzetu staje sie niezbednym na-
rzedziem umozliwiajacym prawidtowe funkcjono-
wanie biznesu.

Jednak by zaistnie¢ w sieci, potrzebny jest kawa-
tek wirtualnej dziatki, na ktérej bedziemy mogli ulo-
kowac naszg internetowa placéwke, czyli trzeba zna-
lez¢ odpowiedniego dostawce ustug hostingowych,
ktéry udostepni zasoby swojej serwerowni. Polega to
na oddaniu do dyspozycji klientéw okreslonej czesci
dysku twardego, np. do przechowywania plikow
tworzacych tres¢ stron internetowych. Czes¢ prze-
strzeni moze by¢ réwniez przeznaczona na skrzynke
mailowa, bazy danych, badz serwer FTP, na ktérym
mozna przechowywac pliki, do ktérych bedziemy
mieli dostep z dowolnego komputera podtgczonego
do internetu.

Wehikut czasu
Pierwsze firmy dostarczajace ustugi hostingowe za-
czely sie pojawia¢ w drugiej pofowie lat 90. Byty to
niewielkie firmy, czesto prowadzone przez mtodych
ludzi w warunkach niemalze garazowych. Oferowane
przez nich serwery byty czesto po prostu zwyktymi
domowymi pecetami. Poziom $wiadczonych ustug byt
zazwyczaj niezadawalajacy; standardem byty przerwy
w dziataniu serweréw, awarie i problemy w kontak-
tach z administratorami.

Wraz z pojawianiem sie dostawcow specjalizuja-
cych sie w $wiadczeniu profesjonalnych rozwigzan
hostingowych liczba firm dostarczajacych ustugi wat-



[
magazyn.hosting '?

Minety juz czas

gdy strona firmowa mogta bycC

umieszczona na darmowym serwerze bez zadnego

ubytku dla prestizu.

pliwej jakosci zaczeta systematycznie male¢. Na po-
czatku XXI w. uzytkownicy korzystali gtéwnie z dar-
mowych serwerdw, oferowanych m.in. przez duze
portale internetowe, jak np. INTERIA (miasto.inte-
ria.pl) czy Onet (republika.onet.pl). Dzieki masowej
reklamie skierowanej do internautéw zaczety one wy-
piera¢ mniejsze serwisy dostarczajace darmowe ustu-
gi, takie jak np. Polbox, ktéry udostepniat konta e-
mail juz od 1996 roku (firma powstata w 1995 roku).

Dzisiaj decydujac sie na bezptatny hosting, stawia-
my na szali nasz wizerunek. Zwraca na to uwage Szy-
mon Szymczyk, specjalista ds. e-PR-u w Grupie AdWeb:
— Minety juz czasy, gdy strona firmowa mogfa byc¢
umieszczona na darmowym serwerze bez Zadnego
ubytku dla prestizu. Obecnie takie rozwigzanie, ktérego
charakterystyczng cechq sg m.in. wyskakujqce okienka
z reklamami, moze narazi¢ powazany biznes na zwykla
Smiesznosc — stwierdza. — Rzecz niby oczywista, jednak
ciggle mozna sie spotkac w internecie z powaznymi
stronami, ktdre famig te podstawowaq zasade.

Dodatkowym minusem umieszczenia serwisu na
darmowych serwerach moze by¢ diugi czas tadowa-
nia sie stron, ograniczenia dotyczace wielkosci wgry-
wanych plikéw, czy tez limitowany transfer.

Osoby powaznie myslace o prowadzeniu skutecz-
nych dziatan biznesowych w internecie w pierwszej
kolejnosci powinny dobra¢ odpowiednie rozwigzanie
hostingowe, ktére bedzie najlepiej dopasowane do
ich potrzeb. Chodzi o dokonanie wyboru miedzy ser-
werem dedykowanym a wspotdzielonym (zwanym
inaczej wirtualnym).

Wynajmujemy mieszkanie...
Hosting wspodtdzielony to przede wszystkim duzo niz-
sza cena. Jednak mniejsze koszty utrzymania wigza
sie z pewnymi ograniczeniami, ktére moga by¢ ucigz-
liwe, szczegolnie gdy zamierzamy prowadzi¢ duzy
serwis internetowy.

Decydujac sie na serwer wirtualny musimy miec
Swiadomos¢, ze ustugodawca nie zagwarantuje nam
statej jakosci hostingu. Ustuga polega na sprzedawa-
niu klientom miejsca na serwerze o okreslonych para-
metrach, pojemnosci i ustalonym limicie transferu do
wykorzystania w okre$lonym przedziale czasowym.
Nie mamy jednak zadnej gwarancji utrzymania przez
caly czas okreslonych zasobéw mocy serwera.

Korzystajac z oferty w niesprawdzonych firmach,
nigdy nie mamy pewnosci czy deklarowane parametry
serwera beda utrzymywane non stop, gdyz zalezg od
ogolnego ruchu w danym momencie. Zatem przed
podjeciem decyzji o wyborze konkretnego ustugodaw-
cy nalezy sporzadzi¢ doktadne zestawienie $wiadczo-
nych ustug przez konkurentéw. Nie wolno np. dac sie
zwies¢ duzej powierzchni konta, gdyz czesto moze ona
i$¢ w parze z ograniczonymi parametrami transferu.
Ustugodawcy stosujg réwniez inne, ukryte restrykcje,
majace na celu uchronienie przed zbyt duzym obcigza-
niem cafego serwera przez jednego klienta, zabezpie-
czajac tym samym zasoby dla reszty uzytkownikow.
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...albo kupujemy dom
Hosting dedykowany jest ustugg znacznie drozsza, ale
zapewniajacg klientom stabilnos¢ i przewidywalnos¢
Swiadczonej ustugi. Decydujac sie na to rozwiazanie,
dostajemy gwarancje okreslonych wczesniej zasobéw
serwera. Administrator instaluje na nim system opera-
cyjny i to wszystko klient dostaje na wytacznosc¢. Dzieki
takiemu zabiegowi otrzymujemy mozliwos¢ catkowitej
dowolnosci w zarzagdzaniu zamdéwionymi zasobami.
Najwiekszg zaletg hostingu dedykowanego jest
catkowite odseparowanie sie od innych uzytkowni-
kow, przez co zwieksza sie bezpieczenstwo zgroma-
dzonych danych. Jeden uzytkownik nie moze tez
wptynac na przecigzenie maszyny, co np. w przypad-
ku serweréw wirtualnych ma natychmiastowe prze-
tozenie na jakos¢ ustugi u innych klientéw danej fir-
my. Jezeli mamy wiec w planach prowadzenie duze-
go, czesto odwiedzanego przez internautow serwi-
su, to warto zastanowi¢ sie nad wyborem hostingu
dedykowanego.

Gdzie sie wprowadzic?

Co wybra¢? Przed podjeciem decyzji o zakupie hostin-
gu nalezy odpowiedziec sobie na pytanie o przewidy-
wang skale naszej dziatalnosci w internecie i na tej
podstawie probowac okreéli¢ przyszte wymagania.
Jesli mamy zamiar prowadzi¢ prostg strone interneto-
wa, bez fajerwerkéw multimedialnych, petnigca funk-
cje np. wirtualnej wizytéwki, nie ma sensu inwesto-
wac w serwer dedykowany, gdyz bedzie to tylko nie-
potrzebna strata pieniedzy. W tym przypadku ustugg
najlepiej przystajacg do naszych wymagan bedzie
wiasnie serwer wirtualny (wspétdzielony). Obcigzenie
powodowane przez taka strone nie bedzie na tyle du-
ze, aby zaktdcic jego prace, a koszty utrzymania beda
znacznie nizsze.

Jednak gdy planujemy uruchomienie powaznego
portalu, sklepu internetowego czy innej dziatalnosci
mogacej przyciggac rzesze internautéw, nalezy roz-
wazy¢ zakup serwera dedykowanego. Mamy woéw-
czas gwarancje stabilnosci wraz ze stafa dostepnoscia
zasobow. Za taki luksus trzeba niestety zapfaci¢ duzo
Wyzsza cene.

Diabet tkwi w szczegétach
Oczywiscie odpowiedni wybér rodzaju serwera to nie
jedyny problem, z ktérym nalezy sie zmierzy¢. Trzeba
réwniez zwroci¢ uwage np. na rozmiar i mozliwosci
bazy danych, gdyz profesjonalna strona internetowa
nie moze opierac sie tylko na czystym HTML-u.

Kolejny punkt ,lustracji”, jakiej powinna by¢ pod-
dana ustuga hostingowa przed jej zakupem, to tzw.
filtr antyspamowy. Jesli chcemy korzysta¢ réwniez
z poczty dostarczonej w pakiecie razem z serwerem,
warto zainteresowac sie jego skutecznoscia.

— Niewielu uzytkownikow internetu zdaje sobie
sprawe z ilosci niechcianej poczty, ktéra jest codzien-
nie filtrowana przez systemy antyspamowe — mowi
Tomasz Malik, kierownik dziatu IT w firmie 2BE.PL.

— Dziennie na kazde 100 skrzynek pocztowych przypa-
da okoto 3000 maili typu spam, a tylko niecate 600 to
zwykfe wiadomosci — dodaje.

Jak nietrudno policzy¢, jeden adres e-mail jest co-
dziennie ,atakowany” przez 30 maili-mieci, a tylko
6 listdw to oczekiwana poczta. Przyktad ten ilustruje
role jakg odgrywa dobry filtr antyspamowy.

Oczywiscie wiekszosci ustug oferowanych w pa-
kiecie hostingowym nie mozna sprawdzi¢ na oko, za-
poznajac sie jedynie ze specyfikacjg techniczng umie-
szczong na stronie internetowej. Jedynym sposobem,
by przekona¢ sie o faktycznej jakosci serwera jest
przetestowanie jego mozliwosci. Nie warto kupowac
kota w worku, zwfaszcza ze wiele firm obecnych na
polskim rynku oferuje mozliwos¢ bezptatnego testo-
wania hostingu — zwykle przez okofo 2 tygodnie. Po
tym czasie mozna sie zdecydowac na zakup ustugi lub
z niej zrezygnowac, nie ponoszac przy tym zadnych
kosztéw. W tym czasie mamy mozliwo$¢ zapoznania
sie ze wszystkimi zamowionymi funkcjami i wyro-
bienia sobie zdania na temat ich jakosci.

Serwer serwerowi hieréwny
Czym wiec kierowac sie przy wyborze ustugodawcy
hostingowego? Najlepiej przed podjeciem decyzji zro-
bi¢ maty ,research” na forach internetowych, by za-
poznac sie z opiniami klientéw, ktdrzy skorzystali juz
z oferty danej firmy. Trzeba jednak zachowac czuj-
nos¢, gdyz internet pefen jest naganiaczy, ktérzy pod
przykrywka sieciowej anonimowosci zachecajg do ko-
rzystania z ustug réznych firm, w rzeczywistosci bedac
ich przedstawicielami.

Jedli mamy juz zarejestrowang domene interneto-
wa w jakiej$ firmie, a serwer planujemy kupi¢ np.
u konkurencji, warto poswieci¢ tez chwile na przestu-
diowanie regulaminu, aby upewnic sie, czy takie roz-
wigzanie nie przysporzy nam probleméw. Moze np.
okazac sie, ze niemozliwe jest przypisanie do serwera
u danego dostawcy hostingu domeny utrzymywanej
w firmie zewnetrznej (lub na odwrot). [ |
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